OFFICE OMNANT ADVOCATE
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Tinh trang Khén cdp do Dich COVID-19: Quyén va Ngudn lwc H6 tror Danh
cho Nguwo'i Thué nha

Muc dich cla tai liéu nay 13 dé hd tro nhitng ngudi thué nha trong Quan hiéu duoc cac quyén va
cac ngudn lyc ho tro sdn co cla ho trong Tinh trang Khan cap vé Strc khde Cong dong do Dich
COVID-19 (“Tinh trang Khan c&p”) do Thi trudng Muriel Bowser tuyén bd. Thi trudng Bowser d3
gia han Tinh trang Khan cap dén Thir Ndm, ngay 31 thang 12 ndm 2020." Van phong Ung hd
Nguoi thué nha cta DC (D.C. Office of the Tenant Advocate, OTA) da tam dirng cac gi® lam viéc
truc ti€p thudng xuyén cda ho, tir thi Hai dén thit Nam, 9:00 sdng dén 4:00 chiéu, trong thoi
gian Tinh trang Khan cap. Tuy nhién, ching t6i cam két van cung cap day d0 céc dich vu cla minh.

I Cac Dich vu qua Pién thoai Tir xa cia OTA

a. Chinhanh Phap ly: Nguoi thué nha can sir dung cac dich vy phap ly nén lién hé véi
duwong day néng ciia OTA. Qua:

i. Vao trang to https://ota.dc.gov/; nhap vao muc “Ho tro vé Nha & cia OTA (OTA
Housing Assistance)” va “Dich vu Cong dong (Community Service)”; nhdp vao
“Hoi Gidm ddc (Ask the Director)” va hoan thanh yéu cau, sau d6 nhap “Guri
(Submit)”; hoac

ii. Goi dén s6 202-719-6560 va dé lai I&i nhan.

b. Chi nhanh Chinh sach: Nhitng ngudi thué nha cé yéu cau hodc cau hdi lién quan dén cac
van dé chinh sdch nén glri email dén Gidm d6c Lap phap Joel Cohn theo dia chi
Joel.Cohn@dc.gov.

c. Chinhanh Gido duc va Tiép can Cdng dong: Nhirng ngudi thué nha cé yéu cau hodc cau
héi lién quan dén cac dich vu gido duc va tiép cin cong déng nén glri email dén Diéu
phdi vién Gido duc va Tiép can Cong déng Stephen Dudek tai dia chi
Stephen.Dudek@dc.gov. Ong Dudek dang thuc hién cac khéa dao tao qua mang trong
thoi gian Tinh trang Khan cap.

d. HO tro Nha & trong Tinh trang Khan cap: OTA sé phdi hop véi S& Quan ly va Bao vé
Ngudi Tiéu dung (DCRA), S& An ninh Ndi dia DC (HSEMA) va Héi Chir thap P6 Hoa Ky dé
giai quyét cac trvong hop hd tro nha 6.

! Lénh cuta Thi trwdng 2020-103, Phan Il (c6 hiéu lwc tir 10/7/20; hét han ngay 31/12/20).
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Il. Cac Quyén cua Ngudi Thué nha va cac Bién phap Bao vé trong Tinh trang
Khan cap’

a. Thu tién Thué nha va Khéng ting Tién Thué nha
i. Khéng tdng Tién Thué nha:

1. Viéctang tién thué nha bi cdm trong thoi gian xdy ra Tinh trang Khan cap
va trong 30 ngay sau dé. Quy dinh nay 4dp dung ddi vdi cd nha duoc kiém
soat cho thué va nha duoc kiém soat khdng cho thué.

2. Tat ca cic thong bdo tang gia tién thué nha ban hanh trong thai gian Tinh
trang Khan cap hodc cé hiéu luc trong thoi gian Tinh trang Khan cap déu
vO hiéu. Chd nha phai dua ra théng bao mdai trong 30 ngay khi Tinh trang
Khan cap két thuc.

3. TA&t ca cdc théng bdo tang tién thué nha duoc ban hanh trudc thoi gian
Tinh trang Kh&n cip nhung s& ¢ hiéu lyc sau thoi gian Tinh trang Khan
cap ciling tré nén vo hiéu. Chd nha phai dua ra thdng bdo mai trong 30
ngay khi Tinh trang Khan cap két thuc.

ii. Ngwdithué nha cé nghia vu trd sé tién thué nha khéng tdng: Luat phap quy
dinh rang ngoai sé tién thué nha bj ting thém, nghia vu tra tién thué nha cla
ngudi thué nha khéng thay déi.

1. Trir khi duoc gidi thich tai muc (iii) dudi day, ngudi thué nha van cé nghia
VU tra tién thué nha véi s6 tien duoc tinh ngay trwdc khi bat dau tinh
trang khan cap.

2. Trong trwong hop gap kho khan tai chinh, ngu¢i thué nha nén théng bao
cho bén cung cip nha & va yéu cau mét ké hoach thanh toan thay thé. K&
hoach kiéu nay nén duoc Iap thanh van ban va & murc c6 thé dat duoc.

iii. Ké&hoach Thanh todn Tién Thué nha:

1. Chua nha phai xdy dung ké hoach thanh toén tién thué nha va cung cap
chinh sach nay cho ngudi thué trong thoi gian Tinh trang Khan cip va
trong moét nam sau do.

2. K& hoach phai bao gbm tat ca so tién thué phai tra trong thoi gian Tinh
trang Khan cap va cho d&n mot ndm sau dé, mién 1a ngwoi thué van 13
nguwoi thué nha.

3. Chd nha ciing phai dua vao k& hoach thanh todn tién thué nha moi khoan
phi tién nghi hodc phi khdc la mét phan cla hgp déng thué nha.

? Ngoai trtr Iénh c&m théng bao don di trong phan I (b) (v) va cac yéu ciu vé khau trang trong muc 11 (i), cac
quyén va bién phap bao vé cla nguwdi thué nha duoc liét ké trong phan Il cda tai liéu nay cé trong Dao luat
23-0334, “Dao luat Stra ddi Tam thei HS tro' Dich vi rat Corona ndm 2020 "(co hiéu lyc ngay 10/9/20; hét han
ngay 22/5/21). Luu y rang bat ké ngay hét han clia luat nay, cac quyen va sy bao vé cla nguwdi thuénha
trong dé sé& két thic khi Tinh trang Khan cép két thic hodc mét sé ngay cb dinh sau dé.
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4. DE hoi dl diéu kién, ngudi thué nha phai chirng minh véi chi nha rang
Tinh trang Kh&n cip d3 gay ra cho ngudi thué sy khé khan tryuc ti€p hodc
gian tiép veé tai chinh.

5. K& hoach thanh todn tién thué phai cé thoi han t6i thi€u 1a mét nam, trir
khi ngudi thué yéu cau thoi han ngan hon.

6. Viéc hoan tra so tién thué nha dwoc hodn sé duwoc thanh todn thanh cac
dot theo thang véi gid tri bang nhau, trir khi ngudi thué yéu cau khac.

7. Ngudithué nha khéng thé mat bat ky quyén nao theo hgp déng thué khi
tham gia vao mét ké hoach thanh toan.

8. Chu nha phai thiét |1ap mdt quy trinh ndp don va phai chap nhan don qua
dién thoai va tryc tuyén. Cha nha khéng duoc tir chéi don kém theo gidy
to chirng minh.

9. Ngudi thué nha cé thé ndp don khiéu nai vai Quan tri vién Thué nha néu
cht nha tir chdi don tham gia ké hoach thanh todn tién thué nha cuta ho.
Ngudi thué nha nén st dung biéu mau Khi€u nai K& hoach Thanh toan
cho Ngudi thué nha chinh thirc ctia Quan tri vién Nha thué (Mau 24), cé
thé tim thay tai lién két® nay bang mét s& ngdn ngit.

10. Cha nha khéng duoc phép bao cdo cho van phong tin dung bat ky khoan
no nao phat sinh tir sy tham gia cdia ngudi thué trong ké hoach thanh
toan.

iv. Hinh thire thanh todn: Cac ludt dp dung vé hinh thirc thanh toan tién thué khéng
thay déi.

1. NE&u hop déng thué doi hoi ngudi thué tra tién thué theo 1énh chuyén
tién hodc theo kiéu yéu cau ngudi thué roi khéi nha cta ho, ngudi thué
c6 thé lién hé vdi bén cung cap nha & dé thao luan vé cac lya chon thanh
toan thay thé.

2. Cdc lya chon thay thé cé thé bao gdm tra tién thué tryc tuyén thong qua
chuyén khodn ngan hang hodc cac (rng dung nhu Venmo, PayPal, Zelle
hoac cach khac.

3. Thoathuén nén duoc lap thanh van ban va phai ghi rd khoang thoi gian
ma cdc tuy chon d3 thoa thudn cé sdn cho ngudi thué (cé thé it nhat 1a
cho dén khi Tinh trang Khan cap két thuc).

b. Truc xuat
i. Cam chd nha truc xuat bat ky ngudi thué nao nha trong thoi gian tinh trang khan
cap.
ii. Cam chd nha ndp don khi€u nai yéu ciu truc xuat trong thoi gian Tinh trang Khan
cap va trong 60 ngay sau do.
iii. Cam chd nha thuc hién 1énh truc xuat trong tredng hop thoi gian Tinh trang
Khan cap.

* https://dhcd.dc.gov/service/rent-control
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iv. Chd nha khéng thé truc xuat ngudi thué nha ma khéng cé 1énh cla Toa an; sau
Tinh trang Khan cdp, cht nha phai lén lich truc xuat mét [an nita, va sau do thong
bdo cho ngudi thué nha trudc 21 ngay vé ngay truc xuat.

v. C3m chl nha dua ra thong bdo don di cho ngudi thué nha trong thai gian Tinh
trang Khan cap va trong 60 ngay sau dé.*

c. Dich vu Tién ich va Phi Cham Thanh toan

i. Céc cong ty dich vu tién ich (dién, gas, nudc, cap va vién thong) khong duoc
phép ngat két néi cac dich vu trong thoi gian tinh trang khan cap va trong vong
15 ngay sau khi két thuc tinh trang khan cap.

ii. Xinluwuy, cdc cong ty cap va vién thong cé thé gidm dich vu do khéng thanh todn
héa don, mién 13 ho duy tri mét mirc d6 dich vu co ban.

iii. Cac bén cung cap nha & bj cdm tinh phi chdm thanh toédn trong thoi gian tinh
trang khan cap. Phi thanh todn cham déi vdi tién thué nha con no dén ngay 1
thang Ba van c6 hiéu lyc, néu thoi gian an han d3 hét trudc khi bat dau Tinh
trang Khan cap vao ngay 11. thing Ba.

d. K& hoach Thanh todn Dich vu Tién ich
i. Cac nha cung cap dich vu tién ich (gas, dién, nudc, vién théng, cap) phai dua ra
cho khach hang héi du diéu kién ké hoach thanh todn cho céc khoan tién dén
han trong thoi gian clia chuong trinh.

ii. “Thoigian chuong trinh” 1a cdng thém Tinh trang Khan cap:

1. 60 ngay d6i vai mdt nha mang cap hoic vién théng do Uy ban Dich vu
Cong cong quan ly.
2. 6 thang d6i vai bat ky nha cung cap dich vu tién ich nao khac.

iii. D& hdi du diéu kién, khach hang phai thdng bdo cho nha cung cap vé viéc khong
c6 kha nang chi tra tat cd hodc mot phan sé tién ddo han do tinh trang khan cap
vé strc khde cdng dong.

iv. Trong thoi gian Tinh trang Khan cip, cac nha cung cap dich vu tién ich thudc sy
quan ly cta Uy ban Dich vu Céng cOng sé& két ndi lai dich vu véi khu nha & theo
yéu ciu cla khach hang va khéng tinh phi cho viéc két ndi lai nay.

e. The&i han Thuc hién Quyén clha Nguwdi thué nha va Hiép hdi Ngudi thué nha

i. T&t ca thoi han thyce hién cdc quyén cda hiép héi ngudi thué nha va ngudi thué
nha theo ca Dao luadt Nha & Cho thué nam 1985 va Dao luat Ban va Chuyén doi
Nha & Cho thué ndam 1980 (bao gdbm TOPA) déu da duorc gia han.

ii. Cuthé, moithdi han nhu vay phai dugc hly, hodc tam dirng, cho dén khi két
thac Tinh trang Khan cap céng thém 30 ngay.

iii. Vidu:

1. Nguoithué trong mot toa nha ¢ 5 cén trd [én nhan duoc |67 dé nghi ban
vao ngay 1 thdng 3 ndm 2020 tir bén cung cdp nha &.

* A23-0415, “Dao luat Stra dbi Tinh trang Khan cép vé& Lénh cAm Thong bao Truc xuat ndm 2020” (c6 hiéu lwc
ngay 14/10/20; hét han 1/11/21).
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2. Theo luat, ho cd 45 ngay, tirc 1a cho dén ngay 15 thang 4 ndm 2020, dé
l&p ra mét hiép hoi ngudi thué nha va glri cho chd nha moét 14 thu quan
tam vé viéc mua toa nha.

3. Vao ngay 11 thang 3 ndm 2020, Thi trwdng tuyén bé tinh trang khan cép.

4. KhiThitrwdng d& bo tinh trang khan cap, ngudi thué sé cé téng cdng 65
ngay (45 - 10 + 30) dé tra 1o dé nghi.

f. Théng bdo cia Nguwdi thué nha vé Y dinh Don di
i. Tong thai gian Tinh trang Khan cap, Ngudi thué nha cé thé chon hdy hodc tam
dirng Thong bdo clia Ngudi thué nha vé Y dinh Don di d3 duogc gtti cho chli nha
trwdce Tinh trang Khan cap.

ii. Khi Tinh trang Khan cap két thiuc, ngudi thué sé cé dang sé ngay con lai dé don
khéi nha nhu tredc khi Tinh trang Khan cap bat dau.

iii. Nguwoithué nha s& khong bi coi la “ngudi thué nha & lai sau khi d3 hét han thué”,
tire 1a ngudi khdng chuyén di trude ngay da hira. Diéu nay rat quan trong vi theo
luat cta DC, ngudi thué nha cé thé bi dudi va chiu trach nhiém trd gap doi tién
thué.

g. Chu nha ra vao nha cho thué
i. Phap luat quy dinh vé viéc cht nha ra vao nha cho thué khéng cé thay déi nao cu
thé. Trong pham vi quyén ca minh, chd nha cd thé ra vao nha cho thué tién
hanh stra chira, kiém tra, dwa ngudi mua tiém ndng vao xem nha, néu ho tuan
thd luat hién hanh.

ii. Nguwoithué nha nén hiéu rd phap luat hién hanh. Ngoai trir trwdng hop khan cap
trong tda nha, chi nha phai cung cip cho ngudi thué nha:

1. Mot thong bao bang vin ban trudc 48 gid (tin nhan van ban hodc email 1a
du); VA

2. Chicd thé ra vao vao tda nha tir 9 gioy sdng dén 5 gi® chiéu cdc ngay thir
Hai dén thi Bay, trir cac ngoai trir nghi 1é ciia Quan, trir khi nguwdi thué
nha déng y khac di.

iii. Lién quan dén nhirng lo ngai vé viéc lay truyén vi rat COVID-19, ngudi thué nha
c6 thé yéu ciu chd nha tri ho3n cac cong viéc khéng can thiét cho dén sau thoi
gian tinh trang khan cap va héi vé céc bién phap phong ngilra an toan va sitrc khoe
duwoc thuc hién. T4t ca cac bén nén:

1. Thuyc hién gidan cach xa hoi;

2. DPeo kh3iu trang hodc khdn che mat;

3. Can chac chan rang cdn ho dwoc lam sach/khir trung sau khi khach roi di;
4. Rlra tay bang xa phong va nudc néng trong 20 gidy.
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h. Vé sinh cac khu vuc chung
i. Chd nha phai don dep céc khu vire chung mét cach thudng xuyén, bao gém cac

bé mit thwong cham vao nhu ctra ra vao, lan can, chd ngdi va bén ngoai cac hop
thu.

ii. S&Quan ly va Bdo vé Ngudi Tiéu dung da ban hanh cac quy dinh chi tiét vé céc
y&u cau vé sinh nay. Xem s6 déng ky Cong bao D.C tai lién két> nay (p. 010003)
dé biét toan bo quy dinh.

iii. Thitrwdng cting d3 cung cap huéng dan vé COVID-19 lién quan dén vé sinh khu
vuc chung va cdc bién phap phong nglra quan trong khdac trong cdc toa nha dan
cu. Hudng dan c6 tai lién két® nay.

i. Kh3u trang trong cic tda nha dan cu’ ®
i. T&t ca cac “doanh nghiép thiét yéu” cta thanh phé, bao gébm ca cac khu dan cuv
va céc tda nha &, phai dam bao rang nhan vién, nha thau va khach tham déu deo
khau trang va thuc hién gidn cich x3 hoi khi vao tda nha.
ii. Cac “doanh nghiép thiét yéu” phai dang cac bién bdo tai I6i vao cla co s& dé
hudng dan tat ca nhan vién, nha thau, khach hang va khach:
1. Peo khiu trang hodc tdm che mat;
2. Duy tri khoang cach 6 (sau) feet v&i nguoi ngoai gia dinh;
3. Tranh ngudi khdc khi ho hodc hat hoi, va ho hodc hat hoi vao khuyu tay
hoac ao; va
4. Khéng bat tay hodc cé céc tiép xuc co thé khong can thiét khac.
iii. C4 nhan phai deo khiu trang tai cac khu vire chung cla can h, nha chung cv, tap
thé.
iv. Cdc ca nhan cé thé bdo cdo vi pham |énh cta Thi trudng vé viéc khong deo khau
trang cho Van phong Téng chudng ly. Cac ca nhan bj phat hién vi pham |&énh cla
Thi trwdng cé thé bi phat téi $1.000 cho mbi vi pham.

j.  Hoan tra Phi Tién nghi tai cac tdoa nha kiém soat tién thué
i. Trong trudng hop ngudi thué trd mot khodn phi tién nghi ngoai tién thué nha va
khi tién nghi tam thi khéng cé sdn theo l1énh Tinh trang Khan cap, chd nha phai
hoan tra phi theo ty lé.
ii. Trong trudng hop phi dich vu hodc co s& dugc bao gdm mdt cach hop phap
trong tién thué nha va dich vu hodc co s& tam thdi khdng cé san theo Iénh Tinh
trang Khan cap, chd nha khong phai giam tién thué.

> https://www.dcregs.dc.gov/Common/DCR/Issues/IssueDetailPage.aspx?issuelD=834

® https://coronavirus.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/coronavirus/page_content/attachments/COVID-

19 DC_Health_Guidance_for_Apt-and-Condo_08202020.pdf

7 Céac muc (i) va (i) dwoc tim thay trong Lénh ctia Thij trwdng 2020-066, Phan IV.

® Cac muc (jii) va (iv) c6 trong Lénh ctia Thi trwdng 2020-080, Phan Il va VIl (c6 hiéu lwc tir ngay 22/7/20; hét han
vao ngay 10/9/20).
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lll.  Hiép hdi ngwdi thué nha (TA)

a. TA can tuan thu cac khuyén nghi va I1énh vé Tinh trang Khan cap vé COVID-19 cla chinh
quyén Quan va Trung tdm Kiém soét Dich bénh, bao gém ca viéc khong té chirc cac cudc
hop truc ti€p lién quan dén viéc tu tap xa hoi.

NéEu mét TA can t6 chirc mét cude hop dac biét thi nén té chire tryc tuyén.

NEu mét TA can t6 chirc bd phiéu trong thai gian Tinh trang Khan cap thi ho nén xem xét
slra ddi cac quy dinh dé cho phép bo phiéu dién tl, truc tuyén hodc qua mang néu thich
hop.

d. N&u quy vi cé cau hoi hodc thac mac lién quan, hay lién hé vdi Diéu phdi vién vé Gido
duc va Tiép cin Cong ddng cla OTA Stephen Dudek tai dia chi Stephen.Dudek@dc.gov.

IV. ThutucToaan
a. Toéa an Tdicao DC: Truc xuit
i. Toa an cha Ngud cho thué & Chi nha sé tién hanh céc phién diéu tran, xét x{r va
diéu tran chirng clr tir xa, nhuwng khdng bao gém bat ky trwdng hop truc xuat nao
va cac truong hgp tich thu nha lién quan dén nha & khéng c6 chu sé hitu hodc
ngudi thira ké.

ii. Chu nha khéng dugc ndp don yéu cau truc xuat ra tda cho dén 60 ngay sau khi
két thic Tinh trang Khan cap.

iii. Nguwdithué nha phai cé kha ndng vé cdng nghé, quyén truy cap vao WebEx hoac
dién thoai, dé€ tham dy cdc phién diéu tran tir xa. Néu quy vi khéng cé phuong
tién ky thuat dé tham gia phién diéu tran, vui long truy cip Trang web Diéu tran
Tlr xa clia Toa an DC. Vui long truy cép
https://www.dccourts.gov/services/remote-hearing-information dé biét cac 1oi
khuyén va théng tin vé céc phién diéu tran tir xa.

b. Téa dn Tdi cao DC: Cac hanh ddng va trwdng hop khin cip khéc
i. Toa Khi€u nai Nhé va Lich vé Diéu kién Nha & dang tién hanh cdc phién diéu tran

tuw xa.

ii. Trongtrudng hop khdn cdp can c6 hanh déng cla tda an, bao gém tai Lich vé
Diéu kién Nha &, ngudi thué nha cé thé ndp don yéu cau khan cip va don xin
mién tra trwdc chi phi (Bon xin Mién Phi) bang cach glti email cac ho so nay tdi
Civililefilings@dcsc.gov.

iii. Nguwoi thué nha KHONG nén dén Toa Moultrie dé nép cdc don thinh nguyén
khén cép.

c. Van phong Piéu tran Hanh chinh DC (OAH)
i. OAH dang hoat déng theo lich trinh stra d6i it nhat cho dén ngay 31 thang 12
nam 2020.
ii. OAH s& thong bado cho cac duong sy vé ngay diéu tran mdi cda ho.
iii. Cho dén khi c6 théng bdo mdi, tat cd cac phién diéu tran s& dugc thuc hién qua
dién thoai.
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iv. N&u quy vi khéng thé hodc khdng muén tham gia phién diéu tran qua dién thoai,
quy vi phai thdng bdo cho OAH. OAH sé& xép lich lai phién diéu tran cta quy vi vao
thoi diém cac phién diéu tran tryuc tiép dwoc phép tiép tuc.

v. Vuilong lién lac v&i OAH qua dudng dién tlr, bang cach glri email cho OAH theo
dia chi oah.filing@dc.gov hodc goi dén s6 202-442-9094.

V.  Cac dich vu khac ctia Chinh phu

a. S& Quan ly va Bao vé Nguwi Tiéu dung (DCRA)

i. DCRA van hoat dong. DCRA dang tién hanh kiém tra nha & qua mang.

ii. Ngudithué nha cé thé yéu ciu kiém tra nha & TRU'C TUYEN bang céch truy cap
trang web cta DCRA https://dcra.dc.gov/, va nhdp vao biéu twong “xép lich mét
cuoc hen”.

iii. Ngoaira, ngudi thué nha cé thé yéu ciu glri email dén Phong K& hoach Thanh tra
Nha & clia DCRA tai dcra.housingcomplaints@dc.gov. Dé giip DCRA ddp (rng yéu
cau cuta quy vi nhanh nhat cé thé, vui long cho biét:

1. Tén va so dién thoai
2. Dijachiva sd nha (néu cd)
3. M6 ta ngan gon vé cac vi pham duoc lya chon

iv. NE&u quy vij cdm thay can kiém tra khan cép, xin dirng glri email. Thay vao dé hay
goi s6 202-442-9557, mdy |é 6 hodc quay sé 311.

v. N&u quy vi cé thic mac vé cach st dung cac dich vu DCRA truc tuyén, hay sir
dung tinh nang tro chuyén tryc ti€p trén trang web DCRA trong gi® lam viéc binh
thudng, goi sd 202-442-4400 hodc gli email dén dcra@dc.gov.

b. Phong Nha & Cho thué (RAD) va Phong Chuyén ddi va Kinh doanh (CASD)

i. Ngudithué nha cé thé giri tai liéu cho RAD, Quan trj vién Nha thué hodc CASD tai
dia chi 1800 Martin Luther King Avenue, SE. Khéng cé dich vu ¢6 van danh cho
ngudi dén truc tiép.

ii. RAD dang chap nhan ho so dién ti; xin vui long glti ho so dén dia chi
dhcd.rad@dc.gov.

iii. D&i vdi cac cau hédi vé dich vu RAD hodc CASD hay bat ky thdng tin nao khéc, vui
long lién hé véi DHCD theo s 202-442-7200 hodc email dhcd@dc.gov.

c. S& Ning lvong va Méi trwdrng (DOEE): DOEE dang hoat déng va tat cd nhan vién DOEE
déu lam viéc tir xa, trir moét sd trudng hop han ché. Déi véi céc ciu hédi vé dich vu DOEE
hodc cdc van dé lién quan, ngudi thué co thé lién hé vdi DOEE theo s6 202-535-2600
hoac email doeecomms@dc.gov.
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OFFICE OM\JANT ADVOCATE
== PUTTING PEOPLE FIRST.

D&i vdi cac ciu hoi vé bat ky dich vu ndo ma OTA cung cip va théng tin vé moi thay d6i trong twong lai,
vui 16ng lién hé vdi ching téi theo s& 202-719-6560. D& biét thdng tin cap nhat va cac ngudn luc hd tro
lién quan dén dich COVID-19 va cac hoat déng clda Chinh quyén DC, vui long truy cap trang
coronavirus.dc.gov.
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