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essssssssssssssssssmn  Carta al Alcalde y al Concejo Municipal
del Distrito de Columbia

A nombre de la Procuraduria de los Derechos del Inquilino (Office of the Tenant Advocate u OTA), me complace
presentarles el quinto informe anual del organismo al alcalde Gray y al Concejo Municipal del Distrito de Columbia.

Seis anos atrds, el Concejo Municipal aprobé la legislacién que cre6 la OTA, el primer organismo de su clase en la
nacién. Desde entonces, la OTA ha crecido, desde sus pininos hasta un nivel de madurez que creo supera las
expectativas. Como demuestra este informe anual, hemos ampliado, de cuatro a seis, el nimero de categorias
programdticas, manteniendo al mismo tiempo un presupuesto y una dotacién de personal relativamente fijos. Hemos
prestado mucha atencidn a la construccién de la infraestructura necesaria para arribar a una estrategia especifica para cada
aspecto del programa vy, al hacerlo, hemos podido obtener resultados a diario para los inquilinos.

Constantemente reevaluamos y adaptamos nuestras normas y servicios para responder mejor a los desafios actuales y
nacientes de los inquilinos de la localidad, tomar la iniciativa en vez de reaccionar a las circunstancias, y, en particular en
estos tiempos de tribulacidn fiscal, descubrir formas nuevas e innovadoras de hacer mds con menos.

En pocas palabras, estamos decididos a darle mayor vitalidad y a mejorar las capacidades de este organismo de gobierno,
para que hagamos todo lo posible por dejar una impresién positiva en los inquilinos de las diferentes comunidades del
Distrito de Columbia, y para alcanzar nuestros objetivos comunes de contar con viviendas seguras, decentes, higiénicas y
econdmicas para el sesenta por ciento de los residentes de la ciudad que alquilan.

Los inquilinos a menudo no entienden las oportunidades ni las complejidades legales que tienen o enfrentan, y asi, en
mucho casos no toman deciciones legales clave de manera oportuna. De manera que creamos un programa activo de
“respuesta inmediata” que pone a los inquilinos al tanto de sus derechos y de los recursos gubernamentales a su
disposicidn, ya sea que encaren la venta de la unidad en la que residen o que habiten una vivienda unifamiliar a punto de
ser embargada. También ampliamos nuestros servicios de divulgacién para hacer uso de las nuevas tecnologias, al mismo
tiempo que nos acercamos a mds inquilinos de los grupos tradicionalmente desatendidos.

Me siento honrada por la decisién del Alcalde de nombrarme de nuevo para el cargo de
Procuradora General de los Derechos del Inquilino del Distrito de Columbia por otro
periodo. Ademds, me senti humildemente agradecida durante mi audiencia de
ratificacién por el apoyo que recibi de los inquilinos en representacién de una
maravillosa diversidad de comunidades, y me di cuenta de cémo esta diversidad de
verdad hace que el Distrito de Columbia sea “la Ciudad” que es. Al reflexionar sobre el
progreso que este joven organismo ha hecho, estoy mds decidida que nunca a hacer de la

OTA un organismo modelo que siente la pauta y que cumpla con su parte para hacer

del Distrito de Columbia una “Ciudad Indivisible”. Gracias por darme la oportunidad

de servirles, y espero con entusiasmo enfrentar los retos que nos deparan.

Johanna Shreve
Procuradora General de los Derechos del Inquilino
Procuraduria de los Derechos del Inquilino del Distrito de Columbia



La mision de la Procuraduria de los Derechos del Inquilino (OTA) consiste en proporcionar asesoria técnica y otros servicios legales a los inquilinos,
en lo que a disputas con los arrendadores se refiere; educar e informar a los inquilinos de la localidad sobre sus derechos de inquilinato y las
cuestiones de alquiler de vivienda; defender los derechos y los intereses de los arrendatarios del Distrito de Columbia en los marcos legislativo,
normativo y judicial; y prestar ayuda financiera a inquilinos desplazados para cubrir ciertos gastos de vivienda de emergencia y de reubicacién.

Programas que ofrece la OTA

La OTA ofrece una variedad de servicios a los inquilinos de la localidad para poder avanzar en cada uno de los aspectos de su mision.

Administracion del Organismo (Programa 1000): Las actividades no programaticas de la OTA influyen directamente en la calidad de la
informacién y de los servicios proporcionados al publico. Entre éstas estan: desarrollo de recursos humanos, contratacion y adquisicion,
administracion de propiedades, informatica, presupuesto y servicios financieros, seguridad y control de riesgos, comunicaciones, servicio al
cliente, acceso linglistico, supervision de empresas pequefias y locales, y relaciones publicas.

Asistencia para la Vivienda y Servicio Comunitario (Programa 2000): La OTA orienta a los inquilinos en la resolucién de disputas con los
arrendadores; identifica cuestiones legales, asi como los derechos y responsabilidades de los inquilinos y los arrendadores; y presta
asistencia técnica y legal para tomar medidas adicionales, tales como entablar recursos de inquilinato.

Representacion Legal (Programa 3000): La OTA ofrece representacion directamente a los inquilinos en ciertos casos, y recomienda otros a
abogados y entidades que prestan servicios legales gratuitos o por contratacion.

Recomendacion de Politicas (Programa 4000): La OTA colabora con otros funcionarios y organismos gubernamentales y no gubernamentales,
entre ellos el Concejo Municipal del Distrito de Columbia, la Alcaldia, entidades administrativas, los tribunales, grupos interesados en los
inquilinos, activistas y otros, para fomentar que haya mejores leyes y politicas de proteccidn de los inquilinos en el Distrito de Columbia.

Insitituto Educativo de la OTA (Programa 5000): La OTA lleva a cabo seminarios educativos en una variedad de situaciones para informarles
a los inquilinos sus derechos y otras cuestiones de alquiler de vivienda.

Vivienda de Emergencia (Programa 6000): La OTA ofrece ayuda financiera para pagar ciertos gastos de vivienda de emergencia y de
reubicacion a inquilinos desplazados a causa de incendios, inundaciones o clausuras ordenadas por el gobierno.
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Presupuesto global m————————

Programa 1000

mmmm Andlisis histdrico (en el transcurso de 5 afios)

SP/SE Afio fiscal 2008 Afio fiscal 2009 Afio fiscal 2010 Ao fiscal 2011 Ao fiscal 2012
Presup. ajustado Presup. ajustado Presup. ajustado Presup. ajustado Presup. ajustado
01 (SERVICIOS DEL $688,187 $1,218,090 $1,234,236 $1,183,405 $1,126,381
PERSONAL o SP) Total
02 (SERVICIOS $1,135,847 $1,312,262 $1,539,552 $692,790 $797,390
EXTERNOS o SE) Total
Total general $1,824,034 $2,530,352 $2,773,788 $1,876,195 $1,923,771
$3,000,000
$2,500,000 \
S $2,000,000
- >~
e $1,500,000
w
o
& $1,000,000 ==¢=—Total general
$500,000
$O T T T T 1
Presup. ajustado  Presup. ajustado  Presup. ajustado  Presup. ajustado  Presup. ajustado
2008 2009 2010 2011 2012
Ao fiscal

B Presupuesto aprobado para el afio fiscal 2012 (por programa)

Programa FTE' Total SP Total SE Total
1000 Administracién del Organismo 3.5 $326,860 $38,444 $365,304
2000 Asistencia para la Vivienda y Servicio Comunitario 4.0 $251,600 $309,165 $560,765
3000 Representacion Legal y Vivienda de Emergencia* 4.0 $377,327 $392,140 $769,467
4000 Asesoria Legal 1.0 $108,986 $18,937 $127,923
5000 Instituto Educativo de la OTA 1.0 $61,608 $38,705 $100,313
Total 13.5 $1,126,381 $797,390 $1,923,771
quuivaIencia con un puesto de tiempo completo (o FTE). $100,313
$127,923

B 1000 Administracién del
Organismo

*El programa de Vivienda de Emergencia devendra
en una categoria programatica separada para el afio

fiscal 2013. Véase la composicion de las categorias m 2000 Asistencia para la Vivienda

programaticas en “La OTA. y Servicio Comunitario

3000 Representacion Legal

W 4000 Asesoria Legal

m 5000 Instituto Educativo de
la OTA
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Relaciones Publicas

Programa 1000

La OTA ha intensificado agresivamente sus relaciones publicas
con el uso de los formatos de divulgacion siguientes:

Radio

En septiembre, la Procuradora General de los Derechos del
Inquilino hablé de los problemas de los arrendatarios en “El
programa de la politica” de WTOP, con Mark Plotkin. Las
campanias educativas y de divulgacion de la OTA llegaron a
otras estaciones de radio, tales como El Sol y WPGC.

Campaiia en los autobuses

La campania de cuatro semanas de la OTA en los autobuses
incluyd carteles extragrandes y ldminas interiores. Segun
“CBS Outdoor”, esta campafia arrojé como resultado un total
de aproximadamente 4,390,000 “impresiones”.

Internet
La OTA continué ampliando su alcance a través de la internet
con el portal electrénico de la OTA, la sala de prensa de la

202, 719, 6560

Web

www.ota.de.gov

OTA, y nuevos medios sociales como Twitter, Facebook y
YouTube. El portal de la OTA recibi6 31,926 visitas el afio
pasado. Para mas informacién, vea “La OTA en internet”.

Periédicos

Las campafias educativas y de divulgacion de la OTA
incluyeron periddicos locales como el Hill Rag, East of the
River, DC North, el North West Current, Beacon y el
Washington Post.

Otras formas de relaciones publicas son el envio de impresos
por correo a iglesias, asociaciones de inquilinos y
directamente a los hogares de los arrendatarios. La OTA llegd
asi a mas de 191 iglesias y 165 asociaciones de inquilinos de la
ciudad, para informar a sus miembros de sus actividades y
servicios. Y la distribucidn de volantes y carteles en lugares
publicos, los obsequios promocionales, el envio instantaneoy
a gran escala de correos electrénicos, y las reuniones de
grupos interesados también fueron una manera eficaz de
informar a los inquilinos de la localidad.


http://elzolradio.radio.com/�
http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1229&bih=731&tbm=isch&tbnid=DsqBAhl-uLAvBM:&imgrefurl=http://theapplebites.com/friends-facebook-twitter&docid=K2ZWhn14XTxcpM&imgurl=http://theapplebites.com/wp-content/uploads/2011/11/Twitter-logo.jpg&w=256&h=256&ei=adkmT6L-Bsfm0QG2ypCzCA&zoom=1�
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Programa 2000

= Gestion de Casos

La OTA ofrece asesoria, andlisis y asistencia técnica a los inquilinos en cuanto a disputas con los
arrendadores de viviendas de alquiler.

Aumento en el nimero de

casos ( en 7 afios)

La OTA atendié a 5,544 inquilinos
individuales en 2,615 casos
independientes el afio pasado, a
través del proceso de admision. Este
volumen de casos representa un
aumento de 15.7% en relacién con el
afo anterior.

Casos de admisién por

distrito (ward)

Hubo mas casos de admisién en el
distrito (ward) 1 que en ningln otro
(482 0 18.4% de todos los casos de
admision en todo el Distrito de
Columbia). El distrito 3 fue el que
tuvo menos (150 0 5.7%). El
aumento mas grande (67%) tuvo
lugar en el distrito 1, y la disminucién
mas grande (30%), en el distrito 7.

Problemas de los inquilinos

Mads casos de admision
correspondieron al “Problema 3:
arrendador-inquilino”, que a ninguna
otra categoria (1,019 o 39% de todos
los casos). En esta categoria entran
los depdsitos de garantia,
disposiciones del contrato de
arriendo en disputa y pagos de
alquiler en disputa. La segunda
categoria con mas casos fue el
“Problema 43: desalojo-represalias”
(284 u 11%). Sirvase notar que el
numero de problema y el nombre
guardan correlacion con el capitulo
pertinente del Titulo de Vivienda
(Titulo 14 del reglamento municipal).

Numero de casos

Numero de casos

Clase de problema

3500 - 3369
3000
2500 -
2000 -
1500
1000 -~
1107
500 -
0 T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pronéstico  Prondstico
Ao fiscal
401 416
400 -
344 336 332
300 279 253
Ao fiscal:
m 2011
200 -
150 2010
100 - ||
O n T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8
Distrito (ward)
47 Conversién-venta
43 Desalojo-represalias 284
42 Aumentos al alquiler
41 Inscripcién
8 Limp.-seguridad-saneamiento 266 Afio fiscal:
7 Constr.-mant.-reparaciones m 2011
6 Instalaciones-servicios ® 2010
5 Calef.-ilum.-ventilacion
4 Requisitos generales
o 688
3 Arrendador-inquilino 1019
-100 100 300 500 700 900 1100

Numero de casos



Programa 2000

Respuesta Inmediata e ) I

La OTA estd comprometida de manera activa con un Ley de Oportunidad de Compra del Inquilino (TOPA): se
programa de respuesta inmediata, que tiene la envian cartas a los inquilinos que hayan recibido una “Oferta

responsabilidad de educar e informar a los inquilinos. _de V?f‘ta" (a partir de 2012, t?mbién se e”Viaréf‘ cartas a los
Al recibir documentos litigiosos o de otra indole legal, la OTA inquilinos que reciban un “Aviso de transferencia” sin venta).
de inmediato envia cartas a los inquilinos afectados para
informarles sus derechos y de la disposicidn de la OTA para
prestarles otra ayuda en relacion con las cuestiones
siguientes:

Recursos de los arrendadores: se envian cartas a todos los
inquilinos que reciban un recurso de incremento de alquiler
por parte del arrendador conforme a la ley de regulacién de
alquileres (Acuerdo Voluntario, Mejoras, Recurso de
Dificultades Econdmicas, Rehabilitacién Considerable,

Embargo: se envian cartas de “estimado morador” a los o )
Servicios e Instalaciones).

residentes de cualquier propiedad sefialada para su venta
judicial, a fin de informar a todos los inquilinos de sus

derechos durante y después de una ejecucion hipotecaria. Recursos de los inquilinos: se envian cartas a todos aquellos

inquilinos que presenten un Recurso de Inquilinato (o TP) ante
el Administrador de Alquileres y que parezcan no contar con

Prevencion de desalojos ilegales: se envian cartas de “501(f)” <
representacion legal.

a los residentes de cualquier propiedad en la que el
propietario haya solicitado la aprobacién del Administrador de
Alquileres para extender avisos con un plazo de 120 dias para
desalojar temporalmente a los inquilinos mientras se hacen
alteraciones y renovaciones al edificio.

TOPA Embargo

Mediacion y audiencias de la OAH: se envian cartas a los inquilinos
gue tengan parte en casos asignados para ir a una audiencia o para
recibir la mediacién de la Oficina de Audiencias Administrativas (u
OAH) y que parezcan no contar con representacion legal.

Recursos de Inquilinato
entablados (y recibidos por 1a OTA)

Recurso entablado por un
arrendador (y recibido por la OTA)

Medidas que toma la OTA

Recibe la informacion

La OTA recibe un informe o un paquete de
documentos en relacidn con acciones judiciales que
involucren a viviendas de alquiler especificas.

Prevencion de desalojos ilegales

Determina los hogares afectados

Avisos de La OTA investiga y determina qué hogares se ven
Sy afectados y a los que, por ende, necesita acercarse.

mediacion o

audiencia

Envia cartas a los hogares

La OTA envia cartas a cada uno de los hogares
afectados para informarles a los inquilinos sus
derechos, la disposicion de la OTA de prestarles
otra ayuda y sobre otros recursos, segin
corresponda.

El afio pasado, el Programa de Respuesta
Inmediata de la OTA atendid a 1,479
hogares en el Distrito de Columbia.



: Programa 2000
| —— [Vlapa de Respuesta Inmediata, afo fiscal 2011

El mapa muestra la ubicacién de los hogares a los que llegd el Programa de Respuesta
Inmediata. La TOPA fue el tema de “respuesta inmediata” mas comun, con cartas de
divulgacion de la OTA que llegaron a 1,062 hogares. Tome en cuenta que un punto puede
representar varios hogares en una misma direccion o un solo edificio de apartamentos.

Embargo Recurso de arrendador Aviso de mediacién/audiencia Recursos de Inquilinato

_.

ase
v Oy

m Clay Park
.:J' Fort Myer

iHabilitando a los inquilinos para que ejerzan
sus derechos de manera oportunal!

Periddicamente, la OTA recibe informes y paquetes de documentos
sobre diferentes clases de acciones judiciales que afectan a los
hogares de ciertos arrendadores. Estos pueden provenir de
entidades gubernamentales (entre ellas la oficina del Administrador
de Alquileres, la oficina de Administrador de Conversién y Venta, y
la Oficina de Audiencias Administrativas) y no gubernamentales (el
Instituto Urbano). El propdsito del Programa de Respuesta
Inmediata es habilitar a estos inquilinos para que ejerzan sus
derechos con oportunidad, ofreciéndoles informacion acerca de las
leyes pertinentes y sobre ddnde recibir ayuda adicional.
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' Harry Sewell, dlrec'or futlvo
m

Alice Rivlin, miembro honorifico de la Agencia para el Finan iento
del Institut® Brookings de Vivienda de D.C.

El honorable Michael A. Brown,
miembro general del Concejo
Municipal de D.C.

OFFICE OF THE TENA

Affordable Housing;

Programas de Vivienda a Bajo Costo
en un Ambiente de Renta Controlada en el Distrito

Theresa Lewis, admora. Interina de
alquileres del Dpto. de Vivienda
y Desarrollo Comunitario

Bob Pohlman, director ejecutivo
de la CNHED

Jenny Reed, analista politica
del Instituto de Politica Fiscal de D.C.
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Adrianne Todman, directora ejecutiva
de la Administracién de Vivienda de D.C.

OFFICE OF THE TENAN

Mary Ann Henderson, directora
La honorable Mary Cheh, del HUD - Central Multifamiliar de

Developments in Federal

concejal por el distrito 3 HousingPrograms

Baltimore

Linda Couch, vicepresidenta
de la NLIHC a cargo de Politica

#

El comentafista politico Mark Plotkin Linda Leaks, organizadora de

Vivienda Econdmica de Empower DC
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Jennifer Berger, ak;ggada de
EN legal para personas
de la'tercera edad de’AARP

Carolyn King e
...Departamento de Seguros, Valores y B?\”c“a
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Drew Hubbard, secretario de la Comision
de Vivienda y Desarrollo de la Fuerza
Laboral del Concejo Municipal de D.C.

OFFICE OF THE TENANT ADVOCATE

David Conn, abogado de la
Red de Inquilinos en Accién

Cynthia Pols, vicepresidenta de la
Asociacion de Inquilinos de Briarcliff

Mary Young, presidenta de la
Asociacion de Inquilinos de
Idaho Terrace
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Tom Gregory, miembro de la Junta
Directiva de la Asociacién de Inquilinos
de 4000 Mass. Ave.

OFFICE OF THE TENANT ADVOCATE

TenantstRights

Derechos Elementales de los Inquilinos:
Lo Que Todo Inquilino de DC Debe Saber!







Programa 3000

Representacion Legal

La OTA ofrece representacién legal directamente en ciertos casos de “grandes repercusiones”, y recomienda otros a abogados y
entidades que prestan servicios legales gratuitos o por contratacion. El afio pasado, la OTA representd cabalmente a 536 asociaciones

de inquilinos y clientes individuales, y presto asesoria legal considerable —incluyendo ayuda en la redaccién de documentos legales—

a 227 mas. El Departamento Legal presta los servicios siguientes:

230

225

220

215

210

205

Informa a los inquilinos sus derechos legales,

DCrCChOS legales individualmente y en grupo.
Ofrece representacion legal en
demandas judiciales y administrativas si .,
se satisfacen ciertos criterios, o ayuda a RePr esentacion

los inquilinos a encontrar quién los
represente.

Ayuda a los inquilinos a llenar y presentar

Recursos de inquilinato recursos de inquilinatos, asi como a redactar

otros documentos judiciales.

Resolucién
. ) ) Ayuda a los inquilinos en mediaciones y otros foros
erece un foro de “Preguntas al Director” en alternativos de resolucion de disputas, incluyendo la
internet, y responde a las preguntas ’ . negociacién directa con los arrendadores.
interinstitucionales, de la Alcaldia, el Concejo Llnca dlrecta para

Municipal y el ptblico en general sobre los
derechos de los inquilinos y las leyes que rigen el
alquiler de viviendas.

el inquilino

Representacion cabal
(inquilinos individuales)

Representacion cabal
32 500 (asoc. de inquilinos)

600 -
227
m Asesoria legal, incluyendo 500 -
i la redaccion de docs.
legales: (directa) 400 -
300 4 M Representacion cabal (directa):
| 200 -
T 100 -
32
| 0 [ :
FY 2010 FY 2011 FY 2010 FY 2011
Afio fiscal 2010 Afio fiscal 2011 Afio fiscal 2010 Afio fiscal 2010

A través de su colaboracién con la OTA, un prestador de servicios legales informé haber representado a mas de 272
inquilinos del Distrito de Columbia a lo largo del afio fiscal. Pase a la pagina siguiente para ver ejemplos de estos casos.



Programa 3000

Representacion Legal en el afio fiscal 20171
Ejemplos de casos

Mujer mayor en
silla de ruedas

a una mujer mayor, confinada a
una silla de ruedas, la demandaron

un inquilino en silla de ruedas
corria el riesgo de que lo desalojaran por
dafiar la alfombra de su apartamento.
Resolucion: se hizo una solicitud de
para que desalojara por las actividades acomodo razonable para transferir al
delictivas de sus familiares. inquilino a una unidad equiparable
Resolucion: el caso se soluciond con con pisos de mosaico.

un acuerdo en el que la clienta podia
conservar su vivienda de interés social A C o m O O
Razonable

98 y 103 anos de edad

un arrendador traté de
aumentarles el alquiler, de $300 a
$1,200 al mes, a 2 mujeres mayores
(hermanas), habiendo contravenciones
al cédigo de vivienda en sus unidades.

Reparaciones

Resolucion: el arrendador llevé a cabo
reparaciones importantes, renuncio a
aumentar el alquiler y aceptd anular la
demanda de desalojo. Valor: $12,000

el arrendadopr no hizo las
reparaciones necesarias, incluyendo
una calefaccion adecuada o una
puerta segura para el apartamento.

por inquilina. Resolucién: se llevaron a cabo las
reparaciones a satisfaccion del cliente
y del inspector de vivienda.

Persona mayor de
habla hispana sin agua | Valor de los casos

el apartamento de una persona mayor
estaba en condiciones deplorables y sin agua
corriente.
Resolucion: el arrendador hizo todas las
reparaciones pendientes y acordd abstenerse de
aumentar el alquiler por dos afios. Valor: $18,500

Un prestador de servicios legales que
colabora con la OTA informd que a sus
casos solucionados se les atribuyé un

valor de mas de $9 1,300 Este

dinero regresa al inquilino en la forma
de una reduccion del alquiler y otros
fallos judiciales tras una demanda legal.
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Recomendacion de Politicas s e

Por ley, uno de los deberes de la OTA es el de “representar los intereses de los inquilinos y las organizaciones de inquilinos en cuestiones legislativas,
ejecutivas y judiciales, abogando incluso por cambios a las leyes y reglamentos” (§ 42-3531.07(2) del Cédigo Oficial del Distrito de Columbia). Esta
mision fundamental exige atender a todos los ambitos de la toma de decisiones y entablar un didlogo continuo con el Concejo Municipal del Distrito
de Columbia, la Alcaldia, otras entidades asociadas, los tribunales, los grupos de interés y cualquier persona interesada, para velar por la proteccion y
difusion de los derechos e intereses de los inquilinos de la localidad. De nuevo en 2011, el Departamento de Recomendacidn de Politicas de la

OTA participo activamente en los ambitos legislativo, ejecutivo y judicial.
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Legislacion
En 2011, la OTA ayud¢ a redactar —o hizo
recomendaciones o rindié testimonio al respecto ante el
Concejo Municipal y la Alcaldia— leyes de vivienda de
alquiler decisivas en una amplia gama de temas, como:

1. Proyecto de ley 19-0076, la “enmienda a la ley de
Zonificacién con Interés Social de 2011” (para dirigir
el programa de zonificacion con interés social a
categorias especificas de residentes vulnerables) (la
OTA contribuyé al testimonio ejecutivo que rindié el
DHCD; disponible en el portal electrénico de la OTA)

2. Proyecto de ley 19-0134, la “enmienda a la ley del
Fondo de Ingresos con Propdsitos Especiales para la
Mitigacidn de Perjuicios de 2011” (para darle
prioridad al Fondo de Mitigacién de Perjuicios a fin de
prevenir el desalojo de inquilinos y ampliar la
autoridad del embargo fiscal para que cubra los
gastos de vivienda de emergencia de la OTA)

3. Proyecto de ley 19-0164, la “ley del Anexo H de Alivio
al Impuesto Predial de 2011” (para ampliar los
créditos fiscales a los propietarios de vivienda de
escasos recursos y al pago de alquiler, y que amparen
a mas inquilinos del Distrito de Columbia) (vea el
testimonio en el portal de la OTA)

4. Proyecto de ley 19-0190, la “enmienda a la ley de
Esclarecimiento de los Depdsitos de Garantia de los
Inquilinos de 2011 (para darle a la OAH competencia
sobre depdsitos de garantia en disputa, asi como
también sobre los intereses en disputa que generen)
(vea el testimonio en el portal de la OTA)

5.m Proyecto de ley 19-0250, la “ley de Requisitos de Visitabilidad
de 2011” (para exigir que las casas independientes y
adosadas [o townhouses] recién construidas con la ayuda
financiera del Distrito de Columbia cumplan con las normas
minimas de visitabilidad para personas discapacitadas)

6. Propuesta de resolucion 19-0173, la “resolucion de
Ratificacidn de la Comisién de Vivienda de Alquiler
Ronald A. Young de 2011”

7. Propuesta de resolucion 19-0174, la “resolucion de
Ratificacion de la Comision de Vivienda de Alquiler
Marta W. Berkley de 2011”

8. Propuesta de resolucion 19-0453, la “resolucion de
Ratificacion de Johanna Shreve como Procuradora
General de los Derechos del Inquilino de la
Procuraduria de los Derechos del Inquilino de 2011”

Establecimiento de reglas y otras

cuestiones interinstitucionales

En 2011, la OTA publicd la propuesta de Establecimiento de
Reglas del Programa de Asistencia para la Vivienda de
Emergencia (o EHAP) del Distrito de Columbia y recibio
comentarios durante un prolongado periodo de participacion
del publico. ElI EHAP presta ayuda a inquilinos desplazados
de apartamentos inhabitables a causa de cosas tales como la
clausura de edificios e incendios. La ayuda puede consistir
en estadias cortas en un hotel o motel, o en el pago de
gastos de reubicacion tales como los de mudanza y almacén,
solicitudes de arrendamiento, el primer mes de alquiler, el
depdsito de garantia, y el depdsito para el pago de servicios.



Establecimiento de reglasy f
otras cuestiones

interinstitucionales, cont.

La OTA también hizo comentarios sobre
una serie de reglas y otras medidas de
entidades asociadas que afectaran a los
inquilinos del Distrito de Columbia, como:

1. Propuesta del DCRA de Establecimiento
de Reglas en relacion con el Cierre de Edificios
Propuesta del DCRA de Emergenciay |
Establecimiento de Reglas en relacién can las
Inspecciones de Vivienda
Propuesta de la Oficina de Derechos Humanos de
Establecimiento de Reglas en relacion con las Victimas de m
Violencia Intrafamiliar y la Vivienda
Las medidas de la “seccion 501(f)” para el Administrador
de Alquileres en relacidn con las solicitudes de
arrendadores para la aprobacion de la reubicacién
temporal de inquilinos mientras se llevan a cabo
renovaciones y alteraciones al edificio
Las modificaciones preliminares de la Junta Coordinadora del
Codigo de Construccion a los cddigos de construccidn del
Distrito de Columbia que se fundan en el Cédigo Internacional
de Construccion de 2009, en particular las disposiciones del
Cdédigo de Mantenimiento de Propiedades en relacién con las
responsabilidades de exterminio (las modificaciones
preliminares de la CCCB esperan ahora la revision de la OAG)

Comentarios judiciales
Pueda que la labor de los departamentos Legal y de
Recomendacién de Politicas se traslape siempre que un
tribunal judicial o administrativo tome una
decisién que interprete una nueva ley o
reglamento. En 2011, la OTA dirigié una
“carta amistosa” en una cuestion no
resuelta aun en otros casos,
a la Oficina de Audiencias
Administrativas (OAH),

en relacién con la interpretacion que un juez administrativo hizo de la
recién aprobada ley de “Validez de los Recursos de las Organizaciones
de Inquilinos”. Los dos departamentos colaboraron en la respuesta de
la OTA a otros desafios litigiosos, tales como la peticion de un
arrendador para descalificar a un abogado de la OTA en un caso de la
OAH dizque por cuestiones constitucionales y de Derecho.

PRESENTACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES DURANTE LA REUNION CUMBRE
(Vea la pagina sobre la Reunién Cumbre de Inquilinos)

Ademas de informar a los grupos interesados de avances legislativos
y en el establecimiento de reglas, la OTA organiza reuniones
mensuales con ellos para hablar de las cuestiones que vayan
surgiendo y de novedades politicas de interés para los inquilinos de
la localidad. (Vea la pagina sobre los Grupos de Interés de la OTA)

Metas de recomendacion de politicas de la
OTA para el 2012

Apoyandose en el progreso alcanzado en 2011, las metas de
recomendacién de politicas de la OTA para 2012 incluyen:

1. Consideracion y aprobacion, por parte del Concejo Municipal, de:
e Reforma a la regulacién de alquileres: para abordar inquietudes
de asequibilidad y cumplimiento, entre otras, sobre la ley vigente
(la OTAy los grupos de interés colaboran con la Comision de
Vivienda y Desarrollo de la Fuerza Laboral en la redaccion de
anteproyectos de ley)

¢ Reforma al Fondo de mitigacion de Perjuicios: a fin de hacer del
fondo una prioridad para la prevencidn de clausuras de edificios
ocupados por inquilinos (legislacién pertinente se presenté en
2011) (nos han informado que la Comisién de Servicios Publicos y
Asuntos del Consumidor tiene pensado celebrar una audiencia
sobre esta medida para mediados de afio)

e Esclarecimiento de los Depoésitos de Garantia de los Inquilinos:
para darle a la OAH competencia sobre depdsitos de garantia en
disputa, asi como también sobre los intereses que generen (la
Comision de Vivienda y Desarrollo de la Fuerza Laboral seialo el
proyecto de ley 19-190 para su revision en enero, y esperamos que el
Concejo Municipal actie en febrero)

e Carta de Derechos de los Inquilinos del Distrito de Columbia:
para exigir que una sintesis de los derechos de los inquilinos se
adjunte a todo contrato de arriendo en el Distrito de Columbia (nos
han informado que el concejal Alexander tiene pensado
copatrocinar esta medida junto con otros concejales, entre ellos
patrocinadores anteriores, para mediados de ano)

2. Establecimiento final de las reglas para el Programa de
Asistencia para la Vivienda de Emergencia (EHAP) de la OTA, que
incluya el cumplimiento de altos criterios de transparencia para
responder a los comentarios del publico (en 2011, la OTA publicé la
propuesta de establecimiento de reglas y recibié comentarios
durante un prolongado intercambio)

3. Seguro para el arrendatario: para seguir explorando, en consulta
con el Departamento de Seguros, Valores y Banca, maneras de
promover el seguro para el arrendatario en el Distrito de Columbia
a fin de reducir el costo de un siniestro, tanto para el inquilino
como para la ciudad

4. Ahorro de energia: para seguir fomentando un enfoque
equilibrado de ahorro de energia entre los inquilinos de la
localidad, en colaboracién con activistas del medio ambiente y
organizaciones asociadas, entre ellas la Defensoria del Pueblo

Programa 4000



Reuniones de los Grupos de Interés en el Ultimo afo I

Ene. 2011

OTA
Portal y
Recursos

Jun. 2011

Instituto urbano
Informe de
Regulacion de
Alquileres

Feb. 201X

Presupuesto
Federal de
Vivienda

Oct. 2011

Personal del Concejo
Municipal de D.C.
Legislacion de
Vivienda de Alquiler

Programa 4000

Grupos de Interés de |la OTA

La OTA con frecuencia informa a los activistas y a otros miembros de la comunidad de vivienda de alquiler, de novedades
legislativas y normativas, y ofrece oportunidades —entre ellas una reunién general mensual— para participar en el
establecimiento de propuestas y objetivos politicos (vea la seccién de Recomendacidn de Politicas).

Mar. 2011

OTA
Establecimiento
de Reglas para
el EHAP

Nov. 2011

Instituto de Politica
Fiscal de D.C.
Anexo H de Crédito
al Arrendatario

Abr. 2011 May. 2011
Juez Wright OAH
Calendario Fallos para Casos

Condiciones de de Vivienda de

Vivienda Alquiler

Ene. 2012

Concejal Michael
Brown
Reformaala
Regulacion de
Alquileres

Para afiliarse, y para recibir avisos de alerta y notificaciones en cuanto a las reuniones de los grupos de interés, por favor

visite

y entre a “Stakeholder Meetings” (Reuniones de los grupos de interés).




éSufre usted alguna®| 1o paCida

en un taller sobre la
Proteccién de la Regulacién de Alquileres para las Personas
Discapacitadas y de la Tercera Edad

en

OFFICE OF THEJRENANT ADVOCATE (20 2) 719-6560 Talleres comunitarios de la OTA

&= PUTTING PEOPLE FIRST. iLlevamos los talleres hasta usted!



El OEl ofrece a los inquilinos de la localidad recursos educativos, que incluyen presentaciones y foros sobre temas especificos; folletos educativos y
otra informacion (tanto impresa como en linea) sobre las leyes de vivienda de alquiler, las normas y reglamentos, y las politicas; organizacion y
mantenimiento de asociaciones de inquilinos; y otras cuestiones de interés para los arrendatarios.

La OTA ofrece una variedad de talleres educativos

La OTA prepara y presenta talleres sobre diversos temas de inquilinato, y ofrece impresos informativos, asi como material didactico por internet

(eLearning). Los talleres tienen lugar en la OTA, asi como en diferentes locales de la comunidad. Entre los talleres estan:

e  Los Programas de Vivienda Econdmica del Distrito de Columbia en Regulacién de Alquileres

e  EslaPrimera Vez que Alquilo

e  Derechos Basicos de los Inquilinos (disponible en espafiol)
e Asociaciones de Inquilinos: Fortalecimiento Comunitario Cobrando Poder

e  Como Presentar un Recurso de Inquilinato

e Taller de Inscripcidn en la Regulacion de Alquileres para Inquilinos Discapacitados y de la

Tercera Edad (vea el mapa)
e  EIABC del Contrato de Arriendo
e  Derechos que Ampara la TOPA

NUEVAS armas del OEI

El material didactico en linea se estd
mejorando para que incluya nuevas
aplicaciones interactivas.

Nuevas aplicaciones

Ciclo de oradores

La OTA ha creado un marco para la nueva iniciativa
del “Ciclo de oradores”, para invitar a dirigentes
comunitarios a abordar las cuestiones que van
surgiendo entre los inquilinos de la localidad.

Ampliacion del Centro de Recursos

El Centro de Recursos de la OTA se esta ampliando para
incluir mas informacion educativa, como folletos y
programas interactivos en la computadoras del Centro de
Recursos.



La OTA organizo 11 talleres de Regulacion de Alquileres para

Inquilinos Discapacitados y de la Tercera Edad.

Estos talleres van dirigidos a los inquilinos
discapacitados y de la tercera edad, para quienes
puede ser dificil salir de casa a llenar las
solicitudes necesarias para recibir topes mas
bajos al alquiler en virtud de las leyes de
regulacion de alquileres. La OTA lleva los talleres
a los inquilinos, a centros de atencién a personas
de la tercera edad y edificios de apartamentos.

Los asistentes que reunen los requisitos pueden
llenar ahi mismo las solicitudes necesarias,
donde la OTA las tramita para ellos.
El mapa muestra los 11 lugares donde se
realizaron los talleres en el Distrito de 20
Columbia, para los mas de 227 participantes, ood
en el afio fiscal 2011.
) . .
Importante: los usuarios pueden visitar el “Mo
portal www.ota.dc.gov para solicitar que la OTA -, Raiy
organice un taller en algun lugar en particular.
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Programa 6000

Vivienda de Emergencia =

La OTA ofrece asistencia financiera a inquilinos desplazados a causa de incendios, inundaciones o clausuras ordenadas por
el gobierno, para pagar ciertos gastos de vivienda de emergencia y reubicacion a través de la prestacidn de los servicios
siguientes:

Ofrece soluciones de vivienda temporal que
permiten a los inquilinos concentrarse en
nuevas alternativas de vivienda;

Alojamiento de hotel

Almacén Asistencia financiera

Ayuda a los inquilinos a empacar,
trasladar y almacenar sus pertenencias
por hasta 60 dias;

Desplazados por una emergencia

Cubre el primer mes de alquiler, los
depdsitos de garantia o para el pago de
los servicios, y el costo de las solicitudes
para remplazar la vivienda de alquiler;

350 Coordinacidn de servicios
Se coordina con otras entidades y
299 organizaciones comunitarias del Distrito de
300 4 Columbia para asegurar que los inquilinos
280 & desplazados reciban los servicios adecuados.

w 250
°
N Personas desplazadas/Casos
% 200 r~
T 194
)
g 150
& Ano fiscal ——— personas desplazadas

100 )

2011
50 !
. .
0 T T 1
e 2009 2010 2011 Afio fiscal 2010 ————| personas desplazadas
. ' Ao fiscal
.

4{ 194 personas desplazadas

1.4% Emergencias por categoria
1.4% wb (afio fiscal 2011)

Incendio
m Clausura de edificio

H Otra

97.1%
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La OTA reconoce la importancia del acceso. La internet . o ;. .

esta convirtiéndose cada vez mas en el método que la VlSltaS a Ia pagl n a d e |nte rn et [ |
gente prefiere para obtener su informacién. Por eso, la

OTA continta ampliando su alcance por internet. El afio

pasado, su portal electrdnico reporté 35,396 entradas, un 120,036
aumento de 114.4% en relacién con 2009 (16,508). 120,000
Iniciativas de la OTA, tales como la Linea Directa para el
Inquilino, le permiten al publico hacer preguntas en linea. 100,000 - 96,287
En el afio fiscal 2011, la OTA recibid y respondi6 a 232 ’
consultas en linea a través del programa de la Linea
Directa para el inquilino, y amplié el nimero de 80.000 A
documentos para descargar. El nimero de entradas a la ’
Sala de noticias de la OTA se disparé el afio pasado,
conforme los inquilinos la usan cada vez mas para 60,928
. . 60,000 -
mantenerse al corriente de los temas de vivienda de
alquiler y las actividades del organismo. En el afo fiscal
2011, el portal de la OTA recibié 97 visitas por dia.
40,000 -
20,000 -
O T T 1
2009 2010 2011
Afio fiscal
35,396
35,000 -
30,000 -
26,356
25,000 -
20,000 -
16,507
15,000 -
10,000 -
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Afio fiscal
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‘La OTA dedica el Informe Anual de este afio a la memoria de Jeanne Williams, '
cuya entrega incondicional y desinteresada a los inquilinos de la localidad es
un ejemplo a seguw para el resto de Nosotros.
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